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宠物护理与美容职业等级证书考核标准

（中级）

1+x宠物护理与美容等级证书考核分理论以及实操两个部分。其

中，理论考核部分联网进行机考，题型选择题为主，共100题。机考

不合格者（低于60分），不可参加实操考试；机考合格实操不合格

者，机考成绩保留一年。另外，中级证书实操考核要分别进行湿区

和干区考核，湿区部分使用活体模特犬（简称真犬），采取真犬与

考生1:4的比例进行，内容为：清耳、修剪指甲、点护眼液、洗澡、

吹干、梳理被毛；干区修剪部分，选取考核的装型是贵宾犬拉姆

装；考核时使用假犬进行考核。

以下是关于1+x宠物护理与美容等级证书考核标准（中级）。

一、考核总体原则及流程图解

（一）理论机考

考生在网络平台练习备考，在技能操作考核前1周完成理论考

核。

考点要求：联网的计算机房。

（二）技能操作部分考核

1.中级湿区实操考核部分

使用真犬，不限犬种。现采取湿区真犬与考生1:4的比例进行考

核。考核内容为：清耳、修剪指甲、梳理被毛、点护眼液、洗澡、

吹干。
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图1 流程图

2.中级干区实操考核部分

考核的装型是贵宾犬拉姆装；考核时使用假犬进行考核。

二、考前报道及相关工具的核验

（一）开始时间：考前30分钟开始。

（二）地点及负责人：备考区，考生至考场工作人员处进行

报道。

（三）考试注意事项

1.考试开始前30分钟，考生需到达考场外的指定报到处进行考

前报道。

2.考生本人需携带本人身份证及准考证。
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3.考生在报道处签到，签到表由考场工作人员准备。

4.考生出示身份证及准考证，考场工作人员核对考生信息，考

生身份证、准考证、签到表上的信息必须准确一致。

5.签到表上，每个考生的准考证号对应一个编号，编号由考场

工作人员提前A4纸打印，并贴于桌前。

6.考生需在签到表上确认自己的编号，以便进入考场后找到自

己的位置。

7.中级考生同时还需领取自己的不干胶颜色识别贴，贴于左上

臂。不干胶分为四个颜色，对应四个岗位，岗位1为蓝色，岗位2为

红色，岗位3为黄色，岗位4为绿色。

8.考生仪容仪表检查：考生需穿着美容工作服、平底鞋，并戴

好口罩；手指至手臂不可佩戴饰品，指甲剪短，长发考生将头发束

起，刘海超过眉毛的考生要用发卡固定。

9.必备工具检查：入场前考生需检查携带的工具是否齐全（见

考生自带工具表），不可携带违规工具。

三、中级考试考试说明

第一部分：模特犬的保定与基本护理（真犬）满分10

分

（一）测试时间：操作时长15分钟，完成后5分钟转移场地至

洗浴区，共计20分钟。

（二）测试地点：备考区。

（三）测试内容：

表1 模特犬的保定与基本护理（真犬）考核标准

岗位 操作内容 扣分项目
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岗位1（蓝

色）

正确抱犬

套绳及调整高度

展示

抱犬姿势错误最高扣2分

套绳未预留空隙扣2分，错误套绳最高扣2分

未调整吊杆高度，最高扣2分

未正确展示最高扣2分

岗位2（红

色）

正确使用耳粉与

拔毛

滴耳液清耳垢

未使用耳粉及止血钳将耳毛拔除者扣4分；

未滴入清耳液及按摩耳道者扣2分；

未以适量脱脂棉完全包覆止血钳，将外耳道

清理干净者扣4分

岗位3（黄

色）

剪指甲，先剪后

磨

未使用指甲剪修剪指甲并将其边缘磨平者扣

5分；

有出血状况未使用止血剂按压至完全止血者

扣5分；

操作过程中美容桌倾倒，加扣10分

岗位4（绿

色）

检查眼睛无异常

后，使用适量护

眼液

未检查眼睛有无异常者扣5分；

未使用适量护眼液者扣5分。

操作过程中美容桌当场倾倒，加扣10分。

保定（2min）—洗耳（5min）—修剪指甲（5min）—护眼

（3min）。

（四）测试内容说明：

岗位1（蓝色）：保定2分钟。

1.双手抱犬：考生使用两手抱持模特犬置放于美容桌上。否则

最高可扣2分。

2.套绳留缓冲：首先一只手穿过保定扣绳圈，再以手掌包覆模

特犬脸部口吻后方，用另一只手拉推扣绳置入颈项，保定扣绳缩紧

时应留出一个半手指的间隙(约2cm)，以做缓冲。保定扣绳缩紧时未

留出一个半手指的空隙(约2cm)者扣2分。

3.保定扣绳应尽快勾夹于活动圆环内。保定扣绳未勾夹于活动

圆环内或保定扣绳未置于颈部位者扣2分。

4.调整吊杆高度：按模特犬站立高度调整细管活动吊杆高度，

并旋紧固定小镙栓；若为“L”型吊杆直接调整到合适高度即可。否

则最高可扣2分。
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5.完成后展示：完成后，让模特犬处于立姿状态(可用手轻扶下

腹部)。否则最高可扣2分。

岗位2（红色）：清耳朵（至少清理一侧）5分钟

1.正确使用耳粉与拔毛：用拇指和食指及止血钳将视线范围内

的耳毛以适当速度与力道拔除，

2.滴耳液清耳垢：滴入清耳液按摩耳道至溶解耳垢后，用止血

钳包覆适量脱脂棉将外耳道清洁干净。

未使用耳粉及止血钳将耳毛拔除者扣4分；

未滴入清耳液及按摩耳道者扣2分；

未以适量脱脂棉完全包覆止血钳，将外耳道清理干净者扣4分。

岗位3（黄色）：修剪指甲（至少修剪一只爪）5分钟

先剪后磨：使用指甲剪将指甲分多刀式修剪，并使用磨甲相关

器具（含磨砂纸、电动磨甲器等）将其边缘磨平，若有出血状况应

使用止血剂按压至完全止血。

未使用指甲剪修剪指甲并将其边缘磨平者扣5分；

有出血状况未使用止血剂按压至完全止血者扣5分；

操作过程中美容桌倾倒，加扣10分

岗位4（绿色）：双眼护眼液3分钟

检查眼睛无异常后，使用适量护眼液。

未检查眼睛有无异常者扣5分；

未使用适量护眼液者扣5分。

操作过程中美容桌当场倾倒，加扣10分。
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第二部分：模特犬的洗浴（真犬）满分15分

（一）考核时间：洗澡操作时长20分钟，完成后5分钟转移场地

至干区，共计25分钟。

（二）考核地点：湿区

（三）考核内容：

表2 洗浴部分考核标准

岗位 操作内容 扣分项目

岗位1

（蓝色）

1.正确抱犬进浴缸并保

定；

2.选择浴液并稀释；

3.测试水温及水压。

操作错误、未保定最高扣3分；

未稀释洗毛精者扣3分；

未试水温水压扣3分，

导致宠物不适扣10分。

岗位2

（红色）

按顺序打湿犬毛

挤肛门腺并冲洗

第一次清洗全身

未挤肛门腺扣5分，未冲洗肛门腺液

扣5分；

未按照顺序清洗全身最高扣5分；

导致宠物不适扣10分。

岗位3

（黄色）

冲干净并进行第二次清洗

对特别部位加强按摩清洗

未按标准完成，最高可扣5分；

未对特别部位进行按摩清洗，最高扣

10分。

岗位4

（绿色）

开水试温压并冲洗

完成并示意考官

清洗浴槽

以双掌顺毛挤干水分

洗毛精未冲洗干净最高扣6分；

未清洗浴槽最高扣3分；

未以手掌顺毛挤水分，最高扣6分

导致宠物不适扣10分。

岗位1

（蓝色）

用吸水毛巾吸干水分

大毛巾包裹身体

吸水毛巾用完后未收妥，最高扣3

分；

未用大毛巾包裹，最高扣3分。

（四）考核内容详细说明

岗位1（蓝色）：

（1）正确抱犬进浴缸：抱持模特犬置放于沐浴槽内，先后肢落

定、再前肢落定，再依模特犬体型大小将保定扣绳置于颈部部位固

定于保定扣环。否则最高可扣3分。

（2）选择浴液并稀释：依模特犬被毛特性，取适量宠物洗毛精

（原液）,稀释于稀释瓶或塑料小盆（沐浴球或沐浴海绵），以摇晃
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或搅拌方式制造大量泡沫备用,未稀释洗毛精者扣3分。

（3）测试水温以及水压：以手掌置于莲蓬头前测试适度的水

压。依当时天候状况以手肘内侧测试水温，调整于37°~42℃间的适

温。未以手掌测试水压或（必须有调整水温的动作）未以手肘内侧

测试水温者扣3分；操作过程中模特犬耳朵进水或眼部沾黏洗毛精导

致眼睛不适（如眼睛张不开、流泪或其他不适状况）加扣10分。

岗位2（红色）：

1.按顺序打湿犬毛。依照由后往前，头部最后的顺序为原则，

使用温清水冲洗模特犬毛垢及灰尘。

2.挤肛门腺并冲洗。持尾部并凸出肛门部位，利用拇指及食指

挤压肛门腺，适力施压挤出肛门腺液。未持尾并利用拇指及食指挤

出肛门腺液者扣5分。肛门部位以莲蓬头用温清水冲洗挤出肛门腺液，

未冲洗挤出的肛门腺液者扣5分。

3.第一次清洗全身。以沐浴球或沐浴海棉将稀释后洗毛精涂抹

模特犬全身被毛，或以稀释瓶将稀释后洗毛精直接淋于模特犬全身

被毛，按由后往前顺序清洗的原则，顺毛流单一方向以指腹揉搓方

式，进行去污工作。上述工作流程未按标准完成，最高可扣5分。

操作过程中模特犬耳朵进水或眼部沾黏洗毛精导致眼睛不适

（如眼睛张不开、流泪或其他不适状况）加扣10分。

岗位3（黄色）：

1.按照岗位2操作流程及标准进行重复操作一次，未按标准完

成，最高可扣5分，并用手沾取少许洗毛精(或少许原液)以指腹按摩

搓揉，以加强泪腺部位、毛脂分泌旺盛的耳、足、尾等部位的清

洗，否则最高可扣10分。

岗位4（绿色）：
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1.开水试温压并冲洗。打开水龙头后，用手掌测试水压及水

温，莲蓬头依照由后往前的顺序原则用温清水冲洗，同时以手掌轻

轻拍打全身，将洗毛精冲洗干净无残存。

2.完成并示意考官。模特犬完成第二次清洗工作后，考生应举

手请监评人员以手触摸模特犬被毛，评定有无洗毛精残存，否则，

最高可扣6分。

3.清洗浴槽。完毕后应将沐浴槽内侧四周泡沫冲洗干净，否则

最高可扣3分。

4.以双掌顺毛挤干水分。挤压模特犬耳下、颚下、身躯、尾

部、四肢被毛的水份，否则最高可扣6分。

操作过程中模特犬耳朵进水或眼部沾黏洗毛精导致眼睛不适

（如眼睛张不开、流泪或其他不适状况）加扣10分。

岗位1（蓝色）：

1.用吸水毛巾吸干水分。整个洗浴过程结束后，利用已拧干的

吸水毛巾，以手掌拍打或按压方式吸取被毛残留水份，并不断重复

至被毛水份减至最少残留，吸水毛巾使用完毕后，应自行收妥，否

则最高可扣3分。

2.大毛巾包裹身体。改用大浴巾包裹覆盖于模特犬身上，转至

干区美容桌。否则最高可扣3分。

第三部分：模特犬吹干、梳理及洗后护理（真犬）满

分8分

（一）考核时间：操作时长25分钟，共计25分钟。

（二）考核地点：干区（湿区考核项目在干区进行）

（三）考核内容：

表2 吹干、梳理及洗后护理考核标准
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岗位 操作内容 扣分项目

吹干

部分

岗位1

（蓝色）

选择梳毛工具

被毛干燥（吹头颈部）

选错工具，最高扣2分；

未进行小风低温试吹扣1分，风

口太近扣1分；未按后到前、下

到上顺序吹，扣2分。

岗位2

（红色）

选择梳毛工具

吹背部和身侧

选错工具，最高扣2分；

未进行小风低温试吹扣1分，风

口太近扣1分；未按后到前、下

到上顺序吹，扣2分。

岗位3

（黄色）

吹干前躯、前胸两侧及下

腹

未进行小风低温试吹扣1分，风

口太近扣1分；未按后到前、下

到上顺序吹，扣2分。

岗位4

（绿色）
吹干后躯及尾部

未进行小风低温试吹扣1分，风

口太近扣1分；未按后到前、下

到上顺序吹，扣2分。

梳理

部分

岗位1

（蓝色）
头颈部分的梳理 有缠结最高扣1分

岗位2

（红色）
全躯、前胸及下腹的梳理 有缠结最高扣1分

岗位3

（黄色）
背部和身体两侧的梳理 有缠结最高扣1分

岗位4

（绿色）
后躯和臀部的梳理 有缠结最高扣1分

洗后

护理

部分

岗位1

（蓝色）

吸干耳朵水分，并检查耳

朵
最高扣1分

岗位2

（红色）
再次点护眼液 最高扣1分

岗位3

（黄色）
检查指甲、皮肤 最高扣1分

岗位4

（绿色）
检查肛门腺 最高扣1分

（四）考核内容详细说明：（考务人员试前检查吹风机等设

备是否良好）

吹干部分：

岗位1（蓝色）：

1.选择梳毛工具。依照模特犬毛质不同取用适当散毛工具（木

柄梳、针梳或排梳）。否则最高可扣2分。

2.被毛干燥（吹头颈部）。可依照考生使用习惯，选择大型吹
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风机或小型吹风机（不可同时使用），以小风低温开机试吹，如机

件运转正常后转换为高温大风。否则最高可扣1分。

出风口应离模特犬适当距离，若使用小型吹风机，应以斜角

45°摇动方式进行干燥工作，否则最高可扣1分。

吹风流程需按由后往前、由下而上的原则，吹干模特犬的头部

和颈部，完成后关闭吹风机，否则最高可扣2分。

岗位2（红色）：

1.吹背部和身侧。按照岗位1操作流程及标准，吹干模特犬的背

部和身侧。

岗位3（黄色）：

1.吹干前躯、前胸两侧及以下。按照岗位1操作流程及标准，吹

干模特犬的前躯、前胸两侧及下。

岗位4（绿色）：

1.吹干后躯及尾巴。按照岗位1操作流程及标准，吹干模特犬的

后躯及尾部。

梳理部分：

岗位1（蓝色）：

1.头颈部分的梳理。被毛完全干燥后，可选用木柄梳、针梳或

排梳，对头、颈部再次进行梳毛工作，并确认已无缠结，否则最高

可扣1分。

岗位2（红色）：

2.全躯、前胸及下腹的梳理。按照岗位1的操作流程及标准，对

前躯、前胸及下腹进行梳毛工作。

岗位3（黄色）：

1.背部和身体两侧的梳理。按照岗位1操作流程及标准，对背部
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和身体两侧进行梳毛工作。

岗位4（绿色）：

1.后躯和臀部的梳理。按照岗位1操作流程及标准，对后躯和臀

部进行梳毛工作。

洗后护理部分：

岗位1（蓝色）：

1.吸干耳朵水分。被毛干燥工作完成后，应再次用干棉花吸干

耳道多余水分（清耳），如有异常情况应即时报告兽医，否则最高

可扣1分。

岗位2（红色）：

1.再次点护眼液。被毛干燥工作完成后，应再次滴点护眼液，

如有异常情况应即时报告兽医，否则最高可扣1分。

岗位3（黄色）：

1.检查指甲、皮肤。被毛干燥工作完成后，应检查犬只指甲是

否出血、皮肤是否受伤，如有异常情况应即时报告兽医，否则最高

可扣1分。

岗位4（绿色）：

1.检查肛门腺。被毛干燥工作完成后，应检查肛门腺是否渗漏，

如有异常情况应即时报告兽医，否则最高可扣1分。

第四部分：模特犬的基础修剪（满分67分）

（一）考核内容：贵宾犬拉姆装；

（二）考核时间：每人一只假犬进行修剪，操作时长不超过

120分钟；

（三）考核地点：实训楼A102；

（四）基础修剪要求：
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考核前准备工作：考评员赛前检查模特犬毛发是否已梳理顺畅

至可修剪的标准。

由于只有20个模特犬，因此将分四批进行考核，剩余一个人将

考虑下次再参加修剪考核。

注意：使用假犬时需提前安装假毛到模特犬骨架上操作说明

（每项分数根据实际情况酌情扣分）。

表3 贵宾犬拉姆装（假犬）修剪要求

序

号
修剪部位 修剪要求 扣分点

1 四肢脚围 沿模特犬脚掌，将周围一圈的毛发修圆
最高可扣

5分

2 体躯被毛

应依体型差异分别修剪出颈部、胸部及臀部

曲线，背线剪平，修剪完成后的被毛长度应为

1.5~2.5cm，整体呈圆润感。

最高可扣

10分

3 四肢
前肢修剪成圆柱体；后肢随关节角度做适度

修剪，两前肢和两后肢须左右对称。

最高可各

扣5分。

4
额段(双眼

之间)

倒V，最高点不可超越双眼之间的连线，修

剪耳部毛发时，应以圆弧状修剪手法运剪。额段

至后枕骨部位的顶毛应修剪成近似冠状。

最高可扣

10分
5 剃嘴

以眼线至上耳线为假想弧线，沿鼻梁方向将

口吻部位的毛发全部逆毛剃除。颈部以喉结下

1~3cm(依模特犬体型调整)为基点，向上剃至左

右耳垂下方的连线处，逆毛剃除，完成后颈部呈

∪型或V型。

6
耳朵及额度

至后枕部

修剪耳部毛发时，应以圆弧状修剪手法运

剪。额段至后枕骨部位的顶毛应修剪成近似冠

状。

7
尾根（剃

毛）

由尾根起逆毛剃除至全长的三分之一，尾球

再依毛量及尾长修剪成圆形、椭圆形。

最高可扣

5分

8
整体检查及

卫生整理

(1) 模特犬整体造型须符合左右对称、

整体平衡、搭配和谐且成比例的原则。否则

最高可扣27分。

(2) 所有修剪工作完毕后，应将美容桌

面残留毛发清理干净。否则最高可扣5分。

不对称、

不平衡、不协

调最高扣27

分；

未清理美

容桌最高扣5

分。


	宠物护理与美容职业等级证书考核标准
	（中级）
	三、中级考试考试说明
	第一部分：模特犬的保定与基本护理（真犬）满分10分
	第二部分：模特犬的洗浴（真犬）满分15分
	（一）考核时间：洗澡操作时长20分钟，完成后5分钟转移场地至干区，共计25分钟。
	（二）考核地点：湿区
	（三）考核内容：

	第三部分：模特犬吹干、梳理及洗后护理（真犬）满分8分
	第四部分：模特犬的基础修剪（满分67分）

